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:مقدمه

 کند یتعیین مفرایند ارزیابی ریسک، ارزیابی و رتبه بندی خطرات را انجام می دهد و

های ممکن به وجود آمده قابل قبول هستند یا خیر و اقدامات که آیا خطرات و ریسک

.کندبینی میلازم را با رویکرد پیشگیرانه پیش

یک محیط کاری سالم و ایمندر و کار کردن از کارکنانحفاظت ،آناصلیهدف

.است

 ابزارهای /آلاتصنایع تولیدی، هماهنگی و مدیریت مناسب محیط کار، ماشیندر

ایمنی و سلامت شغلی ضروری است  تولید و کارگران برای انجام تولید بر اساس اصول

.دتا به این هدف برسندولت، کارفرما و کارمند باید به صورت هماهنگ کار کنندو 
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:چرا صنعت نساجی

ل در این قبیدلیل تراکم بالای کارکنان صنعت نساجی در ترکیه به دلیل ارز اور بود و بزرگ بودن بسیار مهم است و به ❖

ایی، عوامل مواد شیمیعوامل فیزیکی،از قبیل خطرات متعددیو در ترکیه، یک بخش پرخطر استمنسوجاتمراحل تولیدئصنایع،

.شودکه منجر به تلفات انسانی، تخریب محیط زیست و خسارت مالی میدارد ...وشناختیبیولوژیکی، عوامل ارگونومیک و عوامل روان

تا 201۵که دچار حادثه کاری با روزهای ناتوانی در تولید نساجی شده اند، از سال ( بیمه شده)در پنج سال گذشته، تعداد کارگران ❖

درصد 41با حدود 201۹این عدد در سال . بود12،041، ارزش این شاخص 201۵در سال (. 1شکل )افزایش یافته است 201۹

افزایش 201۹تا 201۵به طور مشابه، تعداد افراد بیمه شده که دچار بیماری شغلی شده اند نیز از سال . رسید20،2۷4افزایش به 

شاخص بررسی شده در صنعت مربوطه روند افزایشی داشته و اهمیت بررسی حوادث در 4، با توجه به شکل رسم شده هر یافته است

نا روند کاهشی201۶به عنوان یک شاخص خوش بینانه، تعداد حوادث مرگبار در محل کار پس از سال )این صنعت را نشان می دهد 

(محسوسی داشته که معنا دار نمی باشد

6



7



:BWM_VIKORدلیل استفاده از مدل 

های علمی و صنعتی مورد استفاده قرار ترکیبی، در محیطی یا چه کیف،کمیبه صورت چه ارزیابی ریسک  هایعداد زیادی از روشت➢

.گیرندمی

برای ارزیابی ریسک وجود دارد اما  HAZOP و FMEA ،ETA ،FTAکینی، -احتمال، فاین/مانند ماتریس عواقبکیفی متعددیهایروش➢

های اهمیت برای پارامترهای ریسک، مشکلات منطقی به دلیل مقیاس عددی تعریف مانند عدم وجود وزندارای محدودیت هایی هستند، 

ریم باید این ا، در نهایت برای آنکه ما بتوانیم نتایج مطلوب خود را از ارزیابی ریسک بگیپارامترهبودن تعدادناکافیشده برای پارامترها و

.ریسک ها اولویت بندی شوند.2وزن پارامتر های ریسک تعیین شود . 1متصل کنیم تاMCDMروش ها را به مفهوم 

انتخاب می شود چون  برخی برتری  ها را دارد، از جمله ارائه ماتریس های سازگارتر در قضاوت کارشناسی، نیاز به  BWMروش بنابراین➢

یله تعداد کمتری از مقایسه های زوجی، تصمیم گیری های گروهی بدون از دست دادن دانش و وزن دهی به پارامتر های انتخابی ما به وس

.تجمیع قضاوت چندین کارشناس

ایی هزینه ها نیز استفاده می کنیم چرا که با هدف بهینه سازی چند معیاره سیستم های پیچیده توسعه یافته، هم چنین شناسVIKORاز ➢

ضاد با و فواید پارامتر ها، یک رویه ی رتبه بندی برای تصمیم گیری ایجاد می کند و این امکان را فراهم می آورد که بین معیار های مت

.استفاده از وزن های از پیش تعیین شده، مرتب سازی و انتخاب کنیم
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:اهداف

در  VIKOR بیزی با BWM است که شامل ادغام ORA هدف مقاله حاضر ارائه یک رویکرد جامع❖

.بندی خطرات تحت ارزیابی گروهی کارشناسان استتعیین اهمیت پارامترهای ریسک و رتبه
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:متودولوژی

: BWM بیزین

✓BWM (Best-Worst Method)یک روش MCDM 2این روش بهونسبتاً جدید استn-3  مقایسه نیاز دارد به جای مقایسه

روشn(n-1)/2کامل

سپس این معیارها ،شوندتعیین می( ترینترین، نامطلوباهمیتکم)« بدترین»و ( ترینترین، مطلوبمهم)« بهترین»ابتدا، معیارهای ✓

.شوندبرای مقایسه استفاده می۹تا 1اعداد بین ،شوندبا سایر معیارها مقایسه می

:شامل سه مرحله است BWM بیزین✓

.در مرحله اول، معیارهایی که باید ارزیابی شوند تعیین می شوند. 1

اصلی تهیه می شود BWMدر مرحله دوم، یک نظرسنجی مطابق با ارزیابی . 2

. شوددر مرحله سوم، بر اساس ارزیابی های کارشناسان وزن معیار ها محاسبه می شود و خود این مرحله به چهار زیرمرحله تقسیم می. 3
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را به گونه ای برای اینکه بتوان مشکل دنیای واقعی را منعکس کرد باید پارامتر های ریسک بیشتر و متفاوتی پیوست شود و خطرات

به  عنوان مبنایی برای تعریف FMEAکینی و -دقیق تر و قابل اعتماد تر ارزیابی کرد، در مطالعه حاضر ما ماتریس تصمیم، روش فاین

.پارامترهای ریسک ما در این مطالعه استفاده شده است

د، همچنین در کلاسیک، سه پارامتر ریسک شامل شدت، رخداد و قابلیت شناسایی برای رتبه بندی شکست استفاده می شوFMEAدر 

در نظر می FMEAیه پارامتر خطای دیگر علاوه بر سه پارامتر فعلی . وجود دارد« فراوانی»کینی یک پارامتر متفاوت به نام -روش فاین

PPEگیریم شامل فرکانس، هزینه و حساسیت به عدم استفاده از 
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:زیر مرحله است4خودش شامل 3مرحله 

مشخص کردن بهترین و بدترین معیار. 1

بهترین معیار را با معیار های دیگر مقایسه کنید. 2

معیار های دیگر را با بدترین معیار مقایسه کنید. 3

در نظر بگیرید و محایبات آن را انجام دهیدBWMدو بردار را به عنوان ورودی در . 4
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VIKOR:

ت این یک روش بسیار مؤثر برای حل مشکلا،توسعه یافته استهای پیچیدهسازی چندمعیاره سیستمبرای بهینه

.است (MADM) گیری چند ویژگیتصمیم

یافته استار و مدیریت گسترش کوویژه در اقتصاد، کسبهای اخیر، استفاده از آن بهدر سال.

گیری های تصمیمبندی تحت این شرایط، از مکانیزماین روش با شناسایی معیارهای هزینه و فایده و یک رویه رتبه

.کندپشتیبانی می

سازی و انتخاب شده مرتبهای از پیش تعیینآورد که بین معیارهای متضاد با استفاده از وزناین امکان را فراهم می

.انجام شود

شاخص های خود بندی با استفاده از همچنین یک شاخص رتبهS / R / Qبه دست می آورد.
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:جامعORAمرور کلی بر رویکرد 

مان  یافته معیارهای انتخاب برای سازماندهی تیم کارشناسان تعیین می شود، خروجی این مرحله اولیه، یک تیم کارشناسی ساز❖

.متشکل از پنج حرفه ای با تجربه است

ورودی های این مرحله شامل پرسشنامه است که به گونه ای مناسب برای . بیزی استBWMمرحله دوم مربوط به پیاده سازی ❖

آماده شده اند، خروجی آن یک ماتریس وزن است که شامل مقادیر وزن اهمیت شش پارامتر ریسک است و هم BWMسبک  

.  چنین با کردال یک عدد گراف برای مقایسه ی وزن پارامتر ها کشیده است

در این مرحله، فرم های پرسشنامه پرشده به عنوان ورودی . برای اولویت بندی خطرات است VIKORسومین مرحله، پیاده سازی❖

.و رتبه بندی ها برای هر خطر به دست می آید Q VIKORبرای فرآیند نیاز است و در مرحله خروجی، مقادیر نهایی شاخص 

و در آخرین مرحله، تحلیل حساسیت انجام می شود❖

.مرحله وسط است که هر مرحله یک ورودی و یک خروجی دارد4کل فرایند ارزیابی ریسک انجام شده در این صنعت شامل ❖
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:نتایج
های ریسک و انتخاب یک تیم کارشناسی مناسب برای ارزیابی ریسک شغلی در صنعت ضروری است و این انتخاب در تعیین پارامتر❖

چهار : انتخاب شدند ORA در نهایت برای شرکت در فرآیندOHSدر این مورد، پنج کارشناس. شناسایی خطرات کمک می کند

مجاز به Cکارشناسان با گواهینامه. مهندس از رشته های مختلف و یک مدیر خط تولید، که همگی در ایمنی شغلی با تجربه هستند

در تمام کلاس های خطر Aدر کلاس های کمتر خطرناک و خطرناک، و گواهینامه B کار در صنایع کمتر خطرناک هستند، گواهینامه

(  شامل صنایع بسیار جدی و خطرناک)



:بیزیBWMپیاده سازی 

 ش پارامتر را از بین ش( کم اهمیت ترین)« بدترین»و ( مهم ترین)« بهترین»ابتدا، همه کارشناسان

.پارامتر ریسک تعیین می کنند

 به معنای هم اهمیت بودن است، در حالی « 1». در مقایسه های زوجی استفاده می شود۹تا 1مقیاس

.به معنای بسیار مهم بودن است« ۹»که 
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 شامل در این مطالعه، در حالی که سه پارامتر ریسک.انجام دادند۵قضاوت های ذهنی خود را در برابر هر خطر با استفاده از مقیاس نشان داده شده در شکل  OHS کارشناسان

دو وکنندامتیاز استفاده می10قابلیت شناسایی و هزینه از مقیاس ر کنند، دو پارامتر دیگامتیاز استفاده می۶از مقیاس  (PPE) فراوانی، شدت و حساسیت به عدم استفاده از

.کندکینی استفاده می-عنوان روش کلاسیک فاینامتیاز به۷تنها پارامتر رخداد از مقیاس . کنندامتیاز استفاده می10قابلیت شناسایی و هزینه از مقیاس ، پارامتر دیگر
19



باااا اساااتفاده از میاااانگین هندسااای نظااارات 
.دکارشناسان، عدد هر پارامتر محاسبه می شاو

در انتهای جدول وزن به دست امده بارای هار 
.پارامتر را اضافه کرده
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وزن ×
𝑭∗ − 𝑭

𝑭∗ − 𝑭−

(ام از نقطه ایده آلiفاصله نسبی گزینه)شاخص سودمندی -

ام از دوری از نقطه iحداکثر ناراحتی گزینه )شاخص تاسف -

(ایده آل است

شاخص ویکور -

باید دانست که این شاخص به صورت Qدر مقایسه -

عکس عمل می کند و هرچه میزان آن بیشتر شود 

.ریسک ما اهمیت کمتری دارد
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validity:برای 

تفاوت معنا داری بین 
ش روش نوین و کلاسیک

و نیست و به نوعی هر د
.یه نتیجه داشته اند



ضریبکهاستازمونیکورولیشن
دهدمینشانهامتغیربینراهمبستگی

کریسچندالیدوآیامیکندمشخصو
دهستنگذاراثرهمرویومرتبطهمبا
نه،یا

نزدیکدایرهمرکزبههاریسکچههر
همرویگیرندقرارهمکناروشوند
وباشندمیترجدیوهستندترموثر

نشانمیشوندنزدیک1عددبهچههر
.باشدمیترجزئیماریسکمیدهد
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:راه کار اصلاحی

پس از انجام ارزیابی ریسک، جدی ترین ریسک ها طبق رویکردهای پیشنهادی تعیین شدند.

 ای بر: که بالاترین رتبه ریسک ممکن را داشت، اقدام پیشگیرانه زیر پیشنهاد شد( ۷خطر )در مورد خطر برق

ترل دوره ای با کن. جلوگیری از شوک های الکتریکی و آتش سوزی های الکتریکی، انتهای کابل برق نباید نمایان باشد

شود از آنجا که منطقه کار محیطی مرطوب و گرد و غبار دارد، باید اطمینان حاصل. یک چک لیست باید انجام شود

ر همزمان بررسی وضعیت فعلی باید به  طو. که پریزهای برق یک سیستم بسته هستند و نورپردازی باید ضد آب باشد

و معیارهای مورد  CE باید در بالاترین سطح حفاظت مطابق با استانداردهای (PPE)شود، تجهیزات حفاظت فردی 

پرسنل مجاز و آموزش دیده باید در کارهای نگهداری مشغول به کار شوند. نظر باشد

و سایر راه کارهای اصلاحی مورد استفاده برای سایر خطر ها بر اساس اولویت...

25



:نقاط قوت

ایده ترکیب این دو روش MCDM نوآورانه است  یکی کاملاً جدید و معتبر برای جامعه علمی و دیگری بسیار قدیمی و به طور گسترده ای استفاده شده

.کنداعمال یک رویکرد ترکیبی برای اولین بار در یک حوزه به دانش کمک میهم چنین 

برای نخستین بار در ادبیات علمی، روش BWM بیزی (Bayesian BWM) در حل یک مسئله ORA به کار گرفته شده است.

شش پارامتر مختلف ORA گاه به طور همزمان در یک مسئله به کار نرفته بودنداند که پیش از این، هیچدر نظر گرفته شده

آورد تا در مرحله کنترل ریسک از چرخه مدیریت ریسک گیرندگان و مسئولان صنعت تولید نساجی فراهم مینتایج این مطالعه راهنمایی برای تصمیم

.ای داشته باشندها توجه ویژههای مرتبط با آنشده و ریسکبندی، به مخاطرات اولویت(OHS) ایمنی و بهداشت شغلی

کاربرد روش Bayesian BWM برای نخستین بار در حل مسئله ORA در محیط واقعی تولید.

رائه مطالعه موردی با ساختاری کاربردی و قابل استفاده برای پژوهشگران و متخصصان حوزه ارزیابی ریسکا.

 پارامتر افزایش داده۶جامعیت کار را با انتخاب
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:نقاط ضعف
 (فاقد دیسکاشن)دارای ساختار نظام بند نمی باشد

اهداف اختصاصی را بیان نکرده

هدف اصلی در راستای عنوان نیست

درباره محدودیت های پژوهش صحبتی نکرده

scale ،بندی یکی از اشکال مشخص نبود از کجا آمده و اینکه رفرنس دارد یا نهinputها واضح مشخص نبودند

فرمول های مورد استفاده در مقاله ذکر نشده است

برای روش ویکور مشخص نکرده که کدام معیار را مثبت در نظر گرفته، کدام را منفی

نگارش متن در چندین جا دچار خطت بود

 بهتر بود به جای خطر از واژه ریسک استفاد می کرد4در جدول

ار پرسشنامه صحبت نکرده است
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