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عکس‌العمل‌۱۹-کوویدچگونه‌سازمان‌ها‌و‌کارمندان‌به‌بیماری‌
نشان‌می‌دهند؟

می‌توانند‌( (WSPSآیا‌شیوه‌های‌مدیریت‌ایمنی‌محیط‌کار‌
کارمندان‌را‌در‌این‌زمان‌( (OCBرفتار‌شهروندی‌سازمانی‌

بحران‌سلامت‌جهانی‌حفظ‌کنند؟‌
و‌ناامنی‌شغلی‌19-آیا‌برداشت‌کارکنان‌از‌خطر‌مرتبط‌با‌کووید

.شودWSP-OCBمی‌تواند‌واسطه‌رابطه‌
هدف‌این‌تحقیق‌پاسخ‌به‌سوالات‌با‌تکیه‌بر‌نظریه‌های

.مبادله‌اجتمایی‌وانگیزه‌حمایتی‌است



روش‌کار

کارمند‌ویتنامی‌با‌501این‌پژوهش‌با‌استفاده‌از‌نظرسنجی‌از‌
سعی‌دارد‌به‌این‌سؤالات‌،SMART PLSاستفاده‌از‌نرم‌افزار‌

. پاسخ‌دهد



مقدمه
که‌ابتدا‌در‌چین،‌سپس‌در‌اروپا‌و‌سپس‌در‌آمریکا‌19-کووید

تأمین‌و‌تقاضا‌را‌مختل‌کرد،‌اکنون‌بحرانی‌جهانی‌را‌به‌وجود‌
عملکرد‌زنجیره‌تأمین‌به‌دلیل‌اختلال‌در‌اقتصاد‌. آورده‌است

در‌19-همچنین،‌با‌گسترش‌کووید. جهانی‌قطع‌شده‌است
سراسر‌جهان،‌آشکار‌شد‌که‌می‌تواند‌اقتصاد‌جهانی‌را‌به‌خطر‌

.بیندازد
این‌فروپاشی‌سبب‌شده‌است‌که‌سازمان‌ها‌در‌همه‌بخش‌ها‌

بودجه‌خود‌را‌کاهش‌دهند،‌



طبق‌تخمین‌سازمان‌. میلیون‌ها‌شغل‌از‌بین‌رفته‌است
ره‌،‌تدابیر‌قرنطینه‌کامل‌یا‌نیمه‌کا(ILO۲۰۲۰)بین‌المللی‌کار‌

٪۸۱میلیارد‌کارمند،‌یعنی‌حدود‌۲٫۷در‌حال‌حاضر‌بر‌تقریباً‌
سازمان‌بین‌المللی‌کار‌. نیروی‌کار‌جهان،‌تأثیر‌می‌گذارد

ILO) ۲۰۲۰ )میلیارد‌کارمند،‌که‌۱٫۲۵تخمین‌زده‌است‌که‌
از‌نیروی‌کار‌جهان‌را‌تشکیل‌می‌دهند،‌در‌حال‌٪۳۸حدود‌

ترس‌از‌دست‌دادن‌شغل. حاضر‌با‌خطر‌بالایی‌روبه‌رو‌هستند
یا‌تخلیه‌انبوه‌نیروی‌کار



بسیاری‌از‌پژوهشگران‌بیان‌کرده‌اند‌که‌این‌بحران‌های‌
دت‌اجتماعی‌و‌اقتصادی،‌بدون‌شک،‌منجر‌به‌تغییرات‌بلندم

در‌سازمان‌ها‌خواهد‌شد‌و‌این‌مفهوم‌ممکن‌است‌برای‌
ه‌کارکنان‌و‌احساس‌امنیت‌شغلی‌آنها‌تهدید‌کننده‌باشد‌ک
ش‌به‌این‌معنی‌است‌که‌به‌هراس‌از‌افتادن‌در‌بیکاری‌یا‌کاه

؛‌۲۰۱۸؛‌مایر‌و‌همکاران،‌۲۰۱۸فرون،‌)کیفیت‌شغل‌در‌آینده‌
. اشاره‌دارد( 2013مورفی‌و‌همکاران،‌



در‌طول‌کروناویروس،‌آگاهی‌کارکنان‌از‌خطرات‌مرتبط‌با‌بیماری‌می‌
تواند‌نگرش‌و‌رفتارهای‌آنها‌مانند‌رفتار‌شهروندی‌سازمانی‌را‌تحت
نان‌تاثیر‌قرار‌دهد‌که‌به‌عنوان‌مثال‌اقدامات‌داوطلبانه‌و‌خلاقانه‌کارک

خارج‌از‌الزامات‌رسمی‌نقشهای‌شغلی‌خود‌جهت‌بهبود‌و‌توسعه‌
سازمان‌پایدار‌و‌پیروزمند‌معرفی‌می‌گردد‌

. تنظیم‌رفتار‌ممکن‌است‌با‌بهرهگیری‌از‌ترس‌مردم‌صورت‌گیرد
بنابراین،‌ادراک‌

ت‌کرونا‌میتواند‌تأثیری‌در‌ادراک‌امنیانتشار‌ریسک‌کارمندان‌درباره‌
.آنها‌داشته‌باشد OCBشغلی‌و‌



عملکرد‌مدیریت‌ایمنی‌محل‌کار‌

WSPS )  )نقش‌مهمی‌در‌این‌سیستمها‌دارد‌و‌شامل‌
رای‌استراتژیها،‌سیاستها،‌اقدامات‌و‌فعالیتهایی‌است‌که‌ب
.  حفظ‌سلامت‌و‌ایمنی‌کارکنان‌در‌سازمان‌انجام‌میشود

WSPS موجب‌ایجاد‌فضای‌ایمنی‌در‌سازمان‌میشوند‌و‌
ظر‌میتوانند‌به‌عنوان‌پیش‌نیاز‌عملکرد‌ایمنی‌سازمان‌در‌ن

گرفته‌شوند



ها،‌از‌جمله‌تعهد‌مدیریت‌به‌ایمنی،‌آموزش‌ایمنی،‌WSPاین‌
ا‌قوانین‌و‌روش‌های‌ایمنی‌و‌مشارکت‌کارکنان،‌می‌توانند‌ب
ت‌از‌سیستم‌های‌پیچیده‌و‌پویا‌سازمان‌و‌محیط‌کار،‌به‌حفاظ

سلامت‌و‌آرامش‌کارکنان‌کمک‌کنند‌
ه‌طبق‌نظریه‌تبادل‌اجتماعی،‌وقتی‌کارکنان‌درک‌می‌کنند‌ک

ها‌سازمان‌در‌حفظ‌سلامت‌و‌شغل‌آنها‌ WSPبا‌اجرای‌
. دمشغول‌است،‌احساس‌پشتیبانی‌از‌سوی‌کارفرما‌می‌کنن

توانه‌این‌تقدیر‌به‌افزایش‌بهره‌وری‌کارکنان‌و‌رویکرد‌به‌پش
.  های‌سازمانی‌موجب‌خوش‌بینی‌کارکنان‌می‌شود



ها‌بر‌رفتار‌شهروندی‌سازمانی‌ WSPچند‌مطالعه‌تاثیرات‌ولی‌
و‌کارکنان‌و‌نقش‌واسطه‌ای‌خطر‌ادراک‌شده‌مرتبط‌با‌بیماری

ناامنی‌شغلی‌ادراک‌شده‌را‌بررسی‌کرده
OCBنیز‌سه‌بعد‌برای‌شرح‌( 1994)ون‌داین‌و‌همکاران‌. 

شناسایی‌میکنند‌که‌شامل‌

.اطاعت،‌وفاداری‌و‌مشارکت‌است



را‌به‌عنوان‌یک‌ساختار‌یک‌بُعدی‌OCBدر‌تحقیق‌حاضر،‌ما‌. 
ین‌،‌زیرا‌این‌رویکرد‌برآورد‌دقیقتری‌از‌ارتباط‌بایمگرفتهدر‌نظر‌

OCBو‌سایر‌متغیرها‌را‌نشان‌میدهد  .



فرضیه‌ها
H1

های‌وجود‌سیاستها‌و‌رویکردهای‌ایمنی‌محل‌کار‌به‌طور‌مثبت‌بر‌رفتار
شهروندی‌سازمانی‌کارکنان‌تأثیرگذار‌است

ها‌در‌سازمان‌می‌تواندسطح‌خطر‌ WSPمسلما‌پیاده‌سازی‌موثر‌
.را‌کاهش‌دهید COVID-19درک‌شده‌مرتبط‌با‌

سازمان‌می‌تواند‌درک‌و‌دانش‌کارکنان‌را‌در‌ WSPSدر‌زمان‌بیماری،-1
خصوص‌خطرهای‌مربوط‌به‌بیماری‌افزایش‌دهد،‌همچنین‌درک‌آنها‌از‌

ث‌اقدامات‌پیشگیری‌ویروس‌را‌بهبود‌بخشید‌که‌این‌در‌نتیجه‌باع
.می‌شود‌که‌آنها‌در‌حفاظت‌از‌خود‌و‌دیگران‌فعال‌تر‌باشند‌





ت،‌از‌سوی‌دیگر،‌نگرشی‌پیش‌بینی‌کننده‌از‌سوی‌مدیری-2
و‌اقدامات‌ناکارآمد‌برای‌ COVID-19عدم‌دانش‌کافی‌درباره‌

جلوگیری‌و‌کنترل‌ویروس‌ها‌در‌محل‌کار‌ممکن‌است‌باعث‌
.وحشت‌در‌کارکنان‌شود‌

H2
WSP تأثیر‌منفی‌می‌19ها‌بر‌ریسک‌درک‌شده‌مرتبط‌‌باکووید‌
گذارند



H3

تأثیر‌مثبتی‌بر‌رفتارهای‌۱۹-احساس‌خطر‌مرتبط‌با‌کووید
آگاهی‌،COVID-19در‌طول‌. دارد(OCB)شهروندی‌سازمانی‌

آنها‌را‌تحت‌تأثیر‌  OCBکارکنان‌در‌مورد‌سطح‌خطر‌می‌تواند‌
.قرار‌دهد

H4

نقش‌واسطه‌ای‌۱۹-احساس‌خطر‌درک‌شده‌مرتبط‌با‌کووید
. داردOCBو‌WSPSدر‌رابطه‌بین‌



H5

تأثیر‌مثبت‌بر‌احساس‌19-احساس‌ریسک‌مرتبط‌با‌کووید
ها‌را‌دنبال‌نمی‌کنند‌تنها‌WSPSسازمانها‌. ناامنی‌شغلی‌دارد

فظ‌برای‌ایمنی‌محیط‌زیستی‌و‌بهداشت‌شغلی‌بلکه‌برای‌ح
ها‌بر‌تشخیص‌و‌درمان‌WSPPبه‌طور‌معمول،‌. کارکنان‌نیز

.بیماری،‌و‌حوادث‌در‌محیط‌کار‌تمرکز‌دارند‌
H6

WSPها‌بر‌ناامنی‌شغلی‌ادراک‌شده‌تأثیر‌منفی‌می‌
لی‌تحقیقات‌قبلی‌نشان‌داده‌است‌که‌بر‌ناامنی‌شغ.گذارند

.می‌تواند‌تأثیر‌داشته‌باشد



H7:
احساس‌عدم‌امنیت‌شغلی‌بر‌رفتار‌شهروندی‌سازمانی‌

OCB) )تأثیر‌منفی‌گذارد.
H8:
احساس‌عدم‌امنیت‌شغلی‌نقش‌واسطه‌ا‌ی‌را‌در‌: الف‌

. داشته‌باشد OCBرابطه‌بین‌ویژگیهای‌محیط‌کاری‌امن‌و‌

احساس‌عدم‌امنیت‌شغلی‌نقش‌واسطه‌ای‌را‌در‌رابطه‌: ب. 
.دارد OCBبین‌ریسک‌درک‌شده‌مرتبط‌با‌بیماری‌و‌









هدف‌این‌مطالعه‌بررسی‌رابطه‌بین‌سیاستها‌و‌فرایندهای
اجتماعی‌در‌سازمان‌

نتیجه‌مطالعه‌نشان‌میدهد‌که‌سیاستها‌و‌فرایندهای‌
اجتماعی‌در‌سازمان‌بر‌رضایت‌شغلی‌و‌تعهد‌سازمانی‌

علاوه‌بر‌این‌مشخص‌شد‌که‌تعهد‌سازمانی. کارکنان‌اثر‌دارد
.دتاثیر‌مثبت‌و‌قابل‌توجهی‌بر‌رضایت‌شغلی‌کارکنان‌دار
.میتواند‌بهبودی‌در‌کیفیت‌زندگی‌کارکنان‌ایجاد‌کند



نهایت،‌این‌پژوهش‌نیز‌نقش‌قدرت‌فرهنگ‌ملی‌در‌توضیح
تأثیر‌سیستمهای‌مدیریت‌بهداشت‌و‌ایمنی‌شغلی‌بر‌
.مخاطره‌مرتبط‌با‌بیماریهای‌جهانی‌را‌نشان‌میدهد

نان‌نتایج‌مطالعه‌ما‌چندین‌تأثیر‌کاربردی‌برای‌مدیران‌و‌کارک
دارد

به‌صراحت،‌مدیران‌باید‌اول،‌
را‌داشته‌طول‌بیماری‌اولویت‌سلامت‌و‌امنیت‌کارکنان‌در‌

ا‌بیماری‌رسازمانها‌باید‌کمیته‌بحران‌هنگام‌پخش‌. باشند
ماری‌بیتشکیل‌داده‌و‌تمام‌سناریوهای‌مقابله‌را‌هنگام‌پخش‌

.  توسعه‌دهند



سازمانها‌باید‌برنامه‌های‌آموزش‌ایمنی‌کافی‌را‌فراهمدوم،‌
نحوه‌کنند‌تا‌کارکنان‌بتوانند‌خطرات‌محل‌کار‌را‌ارزیابی‌کرده‌و

.و‌حفاظت‌از‌خود‌را‌بدانندبیماری‌جلوگیری‌از‌پخش‌
19-قوانین‌و‌روشهای‌ایمنی‌باید‌برای‌مبارزه‌با‌کوویدسوم،‌

اجرا‌شود
ا‌مدیران‌باید‌مشارکت‌کارکنان‌در‌موضوعات‌مرتبط‌بچهارم،‌

ایمنی‌را‌ترویج‌داده‌و‌از‌طریق‌فراهم‌کردن‌فرصتهایی‌برای
و‌مشاوره‌با‌آنان‌درباره‌19-بحث‌در‌مورد‌جلوگیری‌از‌کووید

. سلامت‌محل‌کار،‌آنها‌را‌یاری‌کنند



اسخ‌،‌سیاستهای‌آمادگی‌و‌پویتنامتحقیق‌ما‌نشان‌داد‌که‌در‌
لاوه‌بر‌ع. به‌بحران‌تاثیر‌مثبتی‌بر‌ریسک‌درک‌شده‌کرونا‌دارند

سایر‌این،‌به‌بینش‌خوشبینانه‌باید‌گفت‌که‌ویروس‌کرونا‌و
OCBبیماریهای‌جهانی‌ممکن‌است‌کاتالیزوری‌برای‌افزایش‌

باشند‌اگر‌سیاستهای‌مربوطه‌در‌جهت‌آرامش‌ذهنی‌کارکنان
ند‌تا‌در‌واقع،‌این‌سیاستها‌به‌کارکنان‌کمک‌میکن. اجرا‌شوند

را‌خطرهایی‌که‌کرونا‌و‌سایر‌ویروسها‌ممکن‌است‌ایجاد‌کنند
به‌تطابق‌با‌OCBبهتر‌درک‌کنند‌که‌این‌تاثیر‌مثبتی‌بر‌

مکانیسم‌نظریه‌تحریک‌حفاظتی‌دارد



محدودیتها‌
.نتایج‌این‌مطالعه‌باید‌با‌برخی‌از‌محدودیتها‌در‌نظر‌گرفته‌شود

محدودیت‌مربوط‌به‌طراحی‌در‌مقطعی‌است‌که‌مانع‌نخستین
ادگی‌استخراج‌استدلالهای‌نسبت‌به‌روابط‌علیّ‌بین‌سیاستهای‌آم

م‌آنها‌در‌و‌پاسخ‌به‌بحران‌و‌نتایج‌تمام‌علائم‌مستقیم‌یا‌غیرمستقی
علاوه‌بر‌این،‌این‌پژوهش‌در‌زمان‌بالقوه‌. مواجهه‌با‌کرونا‌میشود

ز‌برگزاری‌آن،‌در‌دوران‌اوج‌شیوع‌کرونا‌انجام‌شد‌وقتی‌که‌بسیاری‌ا
بنابراین‌مطالعات‌طولانی‌مدت. کشورها‌در‌حال‌مرحله‌کنترل‌بودند

برای‌بررسی‌دیدگاه‌کارکنان‌درباره‌ناامنی‌شغلی‌و‌نگرشها‌و‌
.  رفتارهای‌آنها‌در‌دوران‌پس‌از‌کرونا‌میتوانند‌انجام‌شوند



نمونه‌ما‌به‌طور‌عمده‌از‌پرسشهای‌زنان‌تشکیل‌شده‌دوم،‌
تحلیل‌پژوهشهای‌آتی‌میتوانند‌با‌تجزیه‌و‌(. ٪70.5)بود‌

مدت‌از‌بیشتر‌دادههای‌جمع‌آوری‌شده‌از‌مردان،‌طولانی‌
.روابط‌علیّ‌مورد‌بررسی‌را‌قویتر‌کنند



پیشنهادات
استفاده‌از‌روش‌PLSدر‌این‌مطالعه‌جهت‌آنالیز‌داده‌ها‌به‌جای‌روش‌

SEMبدلیل‌اینکه‌دقتش‌بیشتر‌است.پیشنهاد‌میشود.




